UY BAN NHAN DA N CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN THANH TRI Poc lap - Tu do - Hanh phuc
sé: LU/ FBC-UBND Thanh Tri, ngay ;é thing & nam 2023
BAO CAO

Cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo 6 thang diu nim 2023
va phuwong hwéng, nhiém vu 6 thang cudi nim 2023

Thuc hién Ké hoach sé 50/KH-HPND ngay 31/5/2023 cia Hoi ddng nhan
dan huyén vé t6 chic ky hop thuong 18 gitta nam 2023 ctia Hoi ddng nhan dén
huyén Thanh Tri khoa XII, nhiém ky 2021-2026. Uy ban nhén dén huyén bdo céo
két qua thuc hién cong tac tiép cong déan, giai quyét khiéu nai, té cdo 6 thang dau
nam va phuong hudng, nhiém vu 6 thang cudi nam 2023, cu thé nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN 06 THANG PAU NAM 2023

1. Cong tac lanh dao, chi dao, tuyén truyen phé bién gido duc phap luit
vé cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, td cdo

Trén co so cac van ban chi dao cua Uy ban nhéan dan tinh va Huyén uy vé
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, Uy ban nhan dan huyén ban
hanh cac van ban chi dao thuc hién nhu: Céng van s6 59/UBND-VP ngay
19/01/2023 Ve viée tiép tuc ting cudng hi¢u luc, hiu qua thyc hién chinh sach,
phap luat vé tiép cong dan va g1a1 quyet khiéu nai, t6 cao; Coéng van 50
78/UBND-VP ngay 01/02/2023 vé viée trién khai Cong van s6 114/UBND-NC
ngay 18/01/2023 cua Uy ban nhan dén tinh Soc Trang vé viéc chén chinh cong téc
tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo; Cong van sd 394/UBND-TTr ngay
16/3/2023 ve viéc tiép tuc day manh, ting cuong thi hanh phap luat vé khiéu nai;
Cong van s6 706/UBND-TTr ngay 30/5/2023 vé viéc trién khai thuc hién KL
hoach sé 93/KH-UBND ngay 15/5/2023 cua Uy ban nhan dan tinh Séc Trang vé
viée t6 chire thuc hién Nghi quyet so 623/NQ-UBTVQHI15 ngay 07/10/2022 cua
Uy ban Thuong vu Quoc hoi vé tiép tuc ting cuong hiéu lue, hiéu qua thuc hién
chinh sach phap luét vé tiép cong dan giai quyet khleu nai, td céo trén dia ban tinh
Séc Trang...., qua d6 da chi dao cac nganh, cac cip to chiic thue hién dat nhiéu
két qua tich cue. Pong thoi trong cong tac tuyén truyen pho bién, gido duc phap
luat, Uy ban nhan déan huyén xay dung ban hanh K& hoach s6 18/KH- UBND ngay

17/02/2023 vé cong tac phd bién gido duc phap luat, hoa gii co s, cap xa dat
chuan tlep can phap ludt trén dia ban huyén Thanh Tri nam 2023, Hoi dong phoi
hop phd bién gido duc phép luat huyén ban hanh Ke hoach 39/KH-HDPH ngay
13/03/2023 phéi hop pho bién, gido duc phép luat vé hoat dong ctia Hoi ddng nam
2023, theo d6 chi dao cac co quan, Ban, Phong nganh c6 lién quan va cac x4, thi
trdn thudng xuyén phdi hop tuyén truyén, pho bién, gido duc phap uat cho can
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bd, cong chire, vién chirc va nhan dan trén dia ban huyén nhu: Luat Tiép cong
dan, Luét Khiéu nai, Luét To cdo va mdt sd van ban hudng dan thuc hién.
A > A r 7. A A e A « A . A r A
2. Két qua cong tac tiep cong dan; gidai quyet khieu nai, to cdo; kién
nghi phan anh cia cong dan
2.1. Cong tac tiep cong dan

Chi dao Ban tlep cong déan huyén phdi hop céc phong, nganh c6 lién quan
tham muu Cha tich Uy ban nhan dan huyén tiép cong dan thuong xuyén, tiép
cong dan dinh ky cta Chu tich Uy ban nhan dén huyen ddng thoi chi dao Chu
tich Uy ban nhén dan cac x4, thi tran va Thu trudng céc co quan, don vi Hanh
chinh - Su nghiép thuéc Uy ban nhan dan huyén thuc hién tt cong tac tiép cong
dan thuong xuyén va dinh ky tai co quan, don vi dam bao theo ding quy dinh cua
phép luat. Pédc biét duy tri mé hinh “Tru'cmg ban nhan dan ap gap g8, tiép xtc
cong dan dinh ky ¢ cong déng dan cu” gin voi cong tac hoa giai co s& theo tinh
than Céng van sb 541/UBND-TTr ngay 03/11/2020 cua Chu tich Uy ban nhan
dan huyén, qua do giai quyet kip thoi, hiéu qua cdc mau thuan, tranh chap trong
ndi bo nhén dan, hoa giai thanh ngay tai co s, han ché viéc cong dan den yéu
cau, kién nghi phan anh 1én tuyén trén ciing nhu lam phét sinh khiéu nai, t cdo.
Két quéa: Tir dau ndm dén nay, toan huyén tiép duoc 44 luot cong dan dén yéu
cdu, kién nghi phan anh, giam 03 luogt so véi cung ky nim 2022. Noi dung lién
quan dén linh vuc dat dai 25 luot, tu phap 03 luot, chinh sach 04 luot va linh
vuc khac 12 lugt. Trong do:

- Cap huyén tiép 20 luot (Chu tich Uy ban nhéan dan huyén tiép dinh ky 19
luot; Ban tiép cong dan tiép thuong xuyén 01 luot).

- Cép x4 tiép dugc 24 luot (Chu tich Uy ban nhan dén x4 tiép dinh ky 11
lugt; cong chure x4 tiep 13 luot).

Ngoal ra, mo hinh ° T ruong ban nhdn ddn ap gap g6, tiép xiic cong dan
dinh ky o cong dong ddn cu” gan véi cong tdc hoa giai co so da gép go, tiép xc
duogc 116 lugt cong dén (giam 140 lugt so v6i cung ky nam 2022). Qua do da tra
10i tai chd duoc cong dan dong tinh 11 luot, tiép nhan 105 don thudc thdm quyén,
dua ra hoa giai 105 don, két qua: hoa giai thanh 97 don (dat ty 1€ 92,4%), hoa giai
khong thanh 08 don.

2.2. Cong tac giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh

Trong 6 thang dau nam 2023, Chu tich Uy ban nhan dan huyén va xa khong
c6 thu ly don khiéu nai, td céo thude thdm quyén giai quyét. Tuy nhién, qua tiép
cong dan, tiép nhan tiép nhan 36 don kién ‘nghi, phan anh (giam 08 don so voi
cing ky ndm 2022). Trong d6: nhan qua tiép cong dan 23 don, nhan qua duong
Buu di¢n 13 don. Qua phén loai, xu ly don thudc tham quyén giai quyet cap
huyén 18 don, cap xa 18 don, di giai quyét 30/36 don, con lai 06 don hién cac co
quan, don vi, dia phuong dang tiép tuc xem xét giai quyét theo quy dinh.

Ngoai ra, chi dao céc co quan Hanh chinh - Su nghiép thugc Uy ban nhan
dén huyén va céac x4, thi trén ra soét cac vu viéc yéu cau, khiéu nai, t6 cdo kéo dai
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va mdi phat sinh chi dao giai quyét dut diém, Kkhong dé phat sinh tinh trang céng
dan khiéu kién déng nguoi trong thoi gian dién ra ky hop tht 5, Qudc hoi khoa
XV theo tinh than chi dao chung ctiia Thu tuéng Chinh phu (tai Céng van 5O
2837/VPCP-QHDP ngay 24/4/2023 cta Van phong Chinh phu).

Nhin chung, trong 6 thang dau nam 2023, duge su quan tam chi dao cua Uy
ban nhan dan tinh, su lanh dao, chi dao truc tiép cia Huyén uy, Uy ban nhan dan
huyén da chi dao cac co quan, don vi, dia phu’omg trién khai thue hién dong bo
nhiéu giai phap vé cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo, klen nghi,
phan anh ctia cong dan, hoa giai ¢ co so dat nhiéu két qua tich cuc: o cap huyén
khong co phat sinh don khiéu nai va té cdo, Pt biét s6 don kién nghi phan anh
giam nhiéu so voéi ndm trudce (giam 08 don), cac ap trén dia ban huyén thuc hién
t6t mo hinh “Tru’O‘ng ban nhan déan 4p gip g0, tiép xtc cong dan dinh ky ¢ cong
dong dan cu” gan véi hoa giai co s¢ dat ty 1€ cao (92,4%), tir d6 ndm 2023 s6 lugt
tiép cong dén trén dia ban huyén giam rat dang ke (giam 52,8 %), qua gap g0, tiép
x(c, tu vin, hudng dan, phan tich, giai thich vé chu truong duong 16i cta Pang,
chinh sach phap luét cua Nha nudc dugce nguoi dan thong hidu, ddng tinh chip
nhan cao, han ché viéc cong dan dén yéu cau, khiéu nai, kién nghi, phan 4nh lén
tuyén trén, qua d6 goép phan 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an toan xa
hoéi trén dia ban huyén.

Bén canh nhirng két qua dat duge con mot s ton tai, han ché: viée t6 chirc
tiép dan dinh ky cua Chu tich Uy ban nhan dan cac x4, thi trdn, cac ban, phong
nganh thudc Uy ban nhan dan huyén c6 lic, c6 noi thyc hién chua dam bao quy
dinh k¥ nang, nghiép vu tham muu cta cong chire con han ché, mot sd vu viéc
kién nghi, phan 4nh cua «cong dan nhat la trong den bu, giai toa, vé Iinh vuc dét
dai cham duoc giai quyét, co truong hop giai quyet chua dat diém kéo dai lam
nay sinh khiéu nai.

II. PHUONG HUONG NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM 2023

1. T1ep tuc quan triét va thuc hién c6 hi€u qua Chi thi sb 39T /TW cua Bo
Chinh tri v¢ tang cuong sy lanh dao cia Dang d6i voi cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t& cdo; Chi thi s6 14/CT-TTg cua Thu tuéng Chinh phu ve chan
chinh va nang cao hi¢u qua cong tac tiép cong dan, gidi quyét kh1eu nai, to cao
cua cong déan; Ké ‘hoach s6 93/KH-UBND ngay 15/5/2023 cua Uy ban nhan dan
tinh Séc Trang vé viéc td chire thuc hién Nghl quyet so 623/NQ-UBTVQHI15
ngay 07/10/2022 cua Uy ban Thuong vu Quoc hoi vé tiép tuc ting cuong hiéu
luc, hiéu qua thuc hién chinh sach phap luat vé tiép cong dan giai quyét khiéu nai,
td céo trén d1a ban tinh Soc Trang va c4c ké hoach chi dao cua Huyén uy, Ké
hoach cua Uy ban nhan dan huyén vé tang cudng cong tac tiép déan, hoa giai co
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2. Bay manh c¢ong téc tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luét trong tam
la Luat tiép cong dan, Luat khiéu nai, Luat T6 cdo, Luat hoa giai co so, Luat dat
dai va cac van ban hudng dan khéc c6 lién quan dé can bd, cong chure, vién chic
va nhan dén thdng hiéu, hudng Ung thyuc hién. P6i méi vé hinh thire, ndi dung
tuyén truyen co trong tam, trong diém tap trung vao nhung noi, nhu‘ng dia ban,
linh vuc dé phat sinh khiéu nai, t6 cdo nhat 1a nhitng noi ¢6 du an giai toa, dén bu.

3. Chi dao céc co quan Hanh chinh — Sy nghiép thude Uy ban nhén dan
huyén, Uy ban nhéan déan céc x4, thi trén thue hién tot quy dinh cua phép luat ve
tiép cong dén, giai quyét kip thoi cac yéu cau, khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan
anh cua cong dén, hoa giai ¢ co s0 khi ¢6 phat sinh theo ding quy dinh cua phap
luat. Kién quyét, kién tri giai quyét dut diém cac don khidu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh cua cong din ngay tai co sd, nhat la xu ly hanh vi chlem dat, khong dé
xdy ra diém néng hodc birc xic cua cong dan vé cham giai quyét.

4. Tang cuO’ng cong tac thanh tra, kiém tra vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ctia cong dan, hoa giai co so. Kién toan,
cling co va nang cao chat lugng hoat dong cua Hoi dong hoa giai tranh chép dat
dai cap xd, T6 hoa giai ap gan voi cong téc tap hudn, bdi dudng vé chuyén mon
nghiép vu, ky ning hoa giai dap ung yéu cau nhiém vu dit ra.

5. Phéi hop chit ché véi Uy ban Mt tran T quéc Viét Nam huyén va céac
thanh vién ciia Mt tran nhat 1a Hoi Néng dan huyén theo tinh than Quyét dinh sb
81/2014/QB -TTg ngay 31/12/2014 cua Thu tuéng Chinh phu ¢ “Vé viéc phdi hop
gilra cac B, Nganh, Uy ban nhan dan céc cap vdi cac cap Hoi Néng dan Viét
Nam trong viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo cua néng dan, Quy ché
phéi hop sé 94/QCPH-UBND- -UBMTTQ ngay 20/11/2019 gitta Uy ban nhan dén
huyén va Uy ban Mit tran To qudc Viét Nam huyén Thanh Tri nhi¢m ky 2019-
2024, dic biét 1a phat huy t6i da hi¢u qua “Ngucn c6 uy tin” trong cong dong dan
cu, mo hinh “Tluong ban nhan dan ap gip gd, tiép xuc cdng dén dinh ky ¢ cong
dong dan cu” gdn véi cong tac hoa g1a1 co s& theo tinh than chi dao ctia Chu tich
Uy ban nhan dan huyén dé cac vu viéc méi phat sinh dugc hoa giai thanh ngay tai
co s&, khéng dé nhan dan bure stic dan dén phat sinh khiéu nai, t6 céo.

6. Chi dao Ban tiép cong dén huyén ph01 hop véi Vin phong Huyén uy
tham muu t6 chirc tiép dan dinh ky, dot xuat, tiép dan thudng xuyén theo Thong
tur s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh Tra Chinh phu vé Quy dinh
quy trinh tiép cong dan va té chirc déi thoai dinh ky theo Quy dinh s6 11 -Qbi/TW
ngay 18/02/2019 ctia Bo Chinh trj vé trach nhiém cta ngudi ding dau cap uy
trong viéc tiép dén, d01 thoai truc tiép v6i dan va xu ly nhitng phan anh, kién nghi
ctia dan, Quy ché sé 04-QC/TU ngay 25/01/2021 cua Tinh uy va Quy ché sb 12-
QC/HU ngay 16/02/2023 ctia Huyén ty vé tiép dan, dbi thoa1 truc tiép véi dan va
xtt ly nhitng phan anh, kién nghi cta dan thudc thim quyén cta Bi thu Huyén uy,
chi dao cac co quan chuyén moén phén loai, xr ly don theo Théng tu sb
05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh



5

xtr Iy don khiéu nai, don t6 céo, don kién ngh1 phan anh, chu dong giai quyét dit
diém, chinh xé4c cac vu viée, don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh phat sinh,
thuong xuyén theo ddi, chi dao, kiém tra, thanh tra trach nhiém ngu:cn dimg dau
Ve cong tac tiép dén, giai quyet khiéu nai, td cédo va cong tac hoa giai co sa, déng
thoi ra soat cac vu viéc da giai quyet c6 hiéu luc, phap luét nhung mot trong
nhirng bén thuc hién chua dut diém con kéo dai dé giai quyet theo Ké hoach s6
363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cta Thanh tra Chinh phu vé kiém tra, ra sodt, giai
quyét vu viéc khiéu nai, td cdo dong ngudi, phirc tap, kéo dai.

Trén day 1a Bao céo két qua cong tac giai quyét kh1eu nai, t& cdo 6 thang

dau nam 2023 va phuong/huéng nhiém vu 6 thang cudi nam 2023 trén dia ban
huyén Thanh Tr;.W
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